Adatkezelési tajékoztato

Jelen adatkezelési tdjékoztatd célja, hogy az adatkezelés megkezdése el6tt lehetGsége nyiljon az
adatkezeléssel érintett személyeknek (cégilink lgyfelei, illetve termékeink, szolgdltatasaink irant
érdekl6d6 személyek; vagy egyéb érintettek) a céglink adatkezelésével kapcsolatos informaciok,
valamint jogaik és jogorvoslati lehet6ségeik megismerésére.

I Az Adatkezel6 neve és elérhetdségei:

Az AdatkezelG6 neve: STUDIOTECH Kft. (a tovabbiakban: Adatkezeld)
Székhelye: 1039 Budapest, Szentendrei ut 283-285.
Cégjegyzékszama: 01-09-168067

Addszama: 10776896-2-41

Statisztikai szamjele: 10776896-4690-113-01

Az Adatkezel§ elérhet8ségei:

Postai cim: 1039 Budapest, Szentendrei ut 283-285
Telefonszam: +36 (1) 240 1444

Elektronikus elérhet&ség: studiotech@studiotech.hu

Honlap cime: www.studiotech.hu

Il. Fogalommagyarazat

Személyes Adat: azonositott vagy azonosithatd természetes személyre vonatkozd barmely infor-
maciod; azonosithatd az a természetes személy, aki kozvetlen vagy kozvetett médon, kiilondsen
valamely azonosito, példaul név, szam, helymeghatarozo adat, online azonosité vagy a termé-
szetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi, kulturalis vagy szocialis azonos-
sagara vonatkozé egy vagy tobb tényezd alapjan azonosithato;

Erintett: Az az azonositott vagy azonosithaté személy, akire a Személyes Adat vonatkozik.

Adatkezelés: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon automatizalt vagy nem automatizalt
modon végzett barmely mivelet vagy m(iveletek dsszessége, igy a gy(ijtés, rogzités, rendszere-
zés, tarolas, atalakitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhasznalads, 6sszehango-
Ias vagy Osszekapcsolas, korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;

Profilalkotas: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan formdja, amelynek soran
a személyes adatokat valamely természetes személyhez f(iz6d6 bizonyos személyes jellemz6k
értékelésére, kiilondsen a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi alla-
pothoz, személyes preferencidkhoz, érdekl6déshez, megbizhatésaghoz, viselkedéshez, tartdz-
koddasi helyhez vagy mozgdshoz kapcsolddé jellemz6k elemzésére vagy el6rejelzésére hasznal-
jak;

Alnevesités: a személyes adatok olyan mddon torténd kezelése, amelynek kdvetkeztében tovabbi
informdacidk felhasznaldsa nélkil tobbé mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely
konkrét természetes személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kiilon ta-
roljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott, hogy azonositott vagy
azonosithatod természetes személyekhez ezt a személyes adatot nem lehet kapcsolni;



Nyilvantartasi rendszer: a személyes adatok barmely mdédon — centralizalt, decentralizalt vagy
funkcionalis vagy foldrajzi szempontok szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismér-
vek alapjan hozzaférheté;

Adatkezel6: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, iigynokség vagy barmely egyéb
szerv, amely a személyes adatok kezelésének céljait és eszkozeit 6nalléan vagy masokkal egylitt
meghatdrozza; ha az adatkezelés céljait és eszkodzeit az unids vagy a tagdllami jog hatarozza
meg, az adatkezel8t vagy az adatkezel§ kijelolésére vonatkozd kiilonos szempontokat az unids
vagy a tagallami jog is meghatarozhatja;

Adatfeldolgozd: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely az adatkezel6 nevében személyes adatokat kezel;

Adatfeldolgozas: Az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel6 nevében végzett valamennyi Adatkezelési
tevékenység.

Cimzett: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv, ligynokség vagy barmely egyéb
szerv, akivel vagy amellyel a személyes adatot kozlik, fliggetlendl attdl, hogy harmadik fél-e.
Azon kdzhatalmi szervek, amelyek egy egyedi vizsgalat keretében az unids vagy a tagallami jog-
gal 6sszhangban férhetnek hozza személyes adatokhoz, nem mindsiinek cimzettnek; az emli-
tett adatok e kozhatalmi szervek altali kezelése meg kell, hogy feleljen az adatkezelés céljainak
megfelel6en az alkalmazandd adatvédelmi szabdlyoknak;

Harmadik fél: az a természetes vagy jogi személy, kozhatalmi szerv, ligyndkség vagy barmely
egyéb szerv, amely nem azonos az Erintettel, az adatkezelSvel, az adatfeldolgozdval vagy azok-
kal a személyekkel, akik az adatkezel6 vagy adatfeldolgozd kdzvetlen irdnyitasa alatt a szemé-
lyes adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

Adatvédelmi Incidens: a biztonsag olyan sériilése, amely a tovabbitott, tarolt vagy mds mdodon
kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes megsemmisitését, elvesztését, megvaltozta-
tasat, jogosulatlan kozlését vagy az azokhoz vald jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.) a ter-
mészetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatélyon kivil helyezésérél (al-
taldnos adatvédelmi rendelet)

Adatvédelmi Jogszabalyok: a GDPR és minden mas, EU-s vagy tagdllami szint(, az adatkezelésre
vonatkozo barmely jogszabaly egylttesen.

Feliigyeleti Hatdsag: egy tagallam dltal a GDPR 51. cikknek megfelelSen |étrehozott fuggetlen koz-
hatalmi szerv;

Kiilonleges adat: faji vagy etnikai szdrmazasra, politikai véleményre, vallasi vagy vildgnézeti meg-
gy6z6désre vagy szakszervezeti tagsagra utald személyes adatok, valamint a természetes sze-
mélyek egyedi azonositdsat célzo genetikai és biometrikus adatok, az egészségligyi adatok és a
természetes személyek szexudlis életére vagy szexualis iranyultsagdra vonatkozé személyes
adatok.

Vallalkozas: gazdasagi tevékenységet folytatd természetes vagy jogi személy, fliggetlenil a jogi
formajatdl, ideértve a rendszeres gazdasagi tevékenységet folytatd személyegyesité tdrsasdgo-
kat és egyesuleteket is;



lll. Az Adatkezelés céljai, jogalapjai és a kezelt személyes adatok
kore, valamint tarolasuk id6tartama:

Az adatkezelés célja: az adatkezelésnek, annak minden szakaszaban meg kell felelnie az adatkeze-
Iés céljanak.

Vallalatunk adatkezelésének tisztességesnek és torvényesnek kell lennie.

Az adatkezelés célja befolyassal van a kezelt adatok kdrére is, ugyanis az egyes személyes adatokat
csak a célhoz kototten, a cél eléréséhez szilkséges mértékben és ideig lehet kezelni.

Az adatkezelés jogalapjai az aldbbiak lehetnek:

a) az érintett (példaul On) hozzajaruldsat adta. A hozzajarulds megadhatd egy vagy tébb
konkrét célra is;

b) az adatkezelés olyan szerz6dés teljesitéséhez sziikséges, amelyben az érintett (példaul On)
az egyik fél,

c) az adatkezelés a fenti szerz6dés megkotését megel6zGen szikséges, éspedig az érintett
(példaul az On) kérésére torténd lépések megtételéhez;

d) az adatkezelés az adatkezelGre (céglinkre) vonatkozd jogi kotelezettség teljesitéséhez
sziikséges;

e) az adatkezelés az érintett vagy egy masik természetes személy létfontossagu érdekeinek
védelme miatt sziikséges;

f) az adatkezelés az adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek érvényesitéséhez
sziikséges.
Kivételt jelent ez aldl, ha ezen jogos érdekekkel szemben els6bbséget élveznek az érintett
olyan jogos érdekei, amelyek személyes adatok védelmét teszik szlikségessé.
Kilénosen ilyen kivételnek mindsiil, ha az érintett gyermek.

Kll6nleges adat az Adatvédelmi jogszabdlyokban meghatarozott esetekben, valamint akkor kezel-
het6, ha az érintett irdsban hozzajarul az adatkezeléshez.

Az adatkezelés id6tartama: Az Adatkezel6 f6 szabdlyként koteles torélni minden olyan személyes
adatot,
- amelynek kezelése esetében az adatkezelési cél megsz(int, vagy
- (ha az adatkezelés egyediili jogalapja az érintett hozzdajaruldsa) amelynek kezeléséhez az
érintett visszavonta hozzajaruldsat, illetve amely adatkezeléshez nincs jogszabalyi jogalap,
nem sziikséges jogszabalyban foglalt kotelezettségek teljesitéséhez, nem sziikséges létfon-
tossagu vagy jogos érdekeinek érvényesitéséhez (a fenti megszoritasokkal).

Céglink az aldbbi célokbdl kezelheti adatait: (az egyes célok mellett feltlintetjiik az adatkezelés
jogalapjat, és kezelt adatok korét, az adatkezelés id6tartamat is)

- Kapcsolatfelvétel cégiinkkel
Ha a kapcsolatfelvételt On kezdeményezi, az aldbbi adatok arra sziikségesek, hogy vissza
tudjunk jelezni az On szdmara.
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.
A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszdm, email cim, jogi személy esetén a termé-
szetes személy kapcsolattartd neve, telefonszama és e-mail cime
Az adatkezelés id6tartama: a kezelt adatok az Onnel valé kapcsolatfelvételt kdvetSen tor-
Iésre kerlilnek, amennyiben nem torténik tovabbi olyan adatkezelés, amelyekrdl az alab-
biakban esik sz6



Cégiink termékei, szolgaltatasai irant érdekl6ddk szamara torténd ajanlat adasa

Az adatkezelés jogalapja: az adatok felvételénél az On hozzajaruldsa (a kapcsolatfelvétel-
nél megadott hozzajarulast egyben az ajanlataddshoz megadott hozzdajaruldsnak is tekint-
juk), a tovabbi adatkezelés sordn az esetleges szerz6dés megkotését megel6z6en sziiksé-
ges lépések megtétele.

A kezelt személyes adatok kore: név, telefonszdm, email cim, jogi személy esetén a termé-
szetes személy kapcsolattartd neve, telefonszama és e-mail cime, valamint az ajanlat ada-
sahoz sziikséges adatok.

Az adatkezelés id6tartama: amennyiben az ajanlatbdl megrendelés vagy szerz6dés lesz 8
év, egyéb esetben 5 év (pl. Ujbdli ajanlatkérés esetén 6sszehasonlitdsi alapul).

Az adatszolgdltatas megtagadasanak lehetséges kovetkezménye: nem tudunk ajanlatot
adni az On szdmara.

Cégiinkkel torténd szerz6déskotés, vagy megrendelés leadasa

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa

A kezelt személyes adatok kore: személyazonositasra szolgald adatok (pl: név, lakcim (ma-
ganszemély esetében a szamla kidllitasa céljabdl), egyéni vallalkozd neve és azonosito-
szdma, addszama), elérhetGségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam), tovabba jogi
személy megrendel§ esetében a maganszemély kapcsolattarté neve és fentiek szerinti
elérhet6ségi adatai; megrendelés ténye és targya, a szolgdltatas/termék megfizetésével
kapcsolatos adatok (pl: bankszamlaszam, szamlavezet6 bank neve.)

Az adatkezelés idGtartama: a mindenkor hatalyos szamviteli/k6zbeszerzési jogszabalyok-
ban elGirt id6tartam utan kerilnek torlésre a fenti adatok (8 év).

Amennyiben a szerz6dés mégsem jon létre, a felvett adatokat 5 év utan toroljik.

Az adatszolgdltatdas megtagadasanak lehetséges kovetkezménye: nem tudjuk megkotni
Onnel a szerz8dést vagy nem tudjuk felvenni a megrendelést.

Cégiinkkel megkotott szerzédés, vagy az On altal leadott megrendelés teljesitése

Ide tartozik a megrendelt termék/szolgaltatas elGallitasa és esetleges hazhozszallitasa,
egyeztetés az el6allitas sordn, terméktamogatds esetén a support feladatok elvégzése, ga-
rancialis- és garancian tuli Ggyek intézése, stb.

Az adatkezelés jogalapja: az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges

A kezelt személyes adatok kore: személyazonositasra szolgald adatok (pl: név, lakcim (ma-
ganszemélynél akkor, ha a kiszallitdshoz kell) egyéni vallalkozé neve, székhelye, egyéni val-
lalkozé azonositdészama, addszama), elérhetGségi adatok (levelezési cim, email, telefon-
szam), ha szlikséges, akkor a szallitas/megvaldsitas cime; a tamogatassal érintett tovabba
jogi személy megrendel6 esetében a maganszemély kapcsolattartd neve és fentiek szerinti
elérhet6ségi adatai; a szolgaltatas/termék megfizetésével kapcsolatos adatok ( pl. bank-
szamlaszam, szamlavezet6 bank neve)

Az adatkezelés id6tartama: a mindenkor hatalyos szamviteli jogszabalyokban el&irt idGtar-
tam utan keriilnek torlésre a fenti adatok (8 év). A maganszemély ligyfél elérhet&ségi ada-
tai valamint a jogi személy megrendels esetében a maganszemély kapcsolattarté neve és
elérhet6ségi adatai annak kérésére a szerz6dés teljesitését kovetben torélhetbek. A ké-
s6bbi pontos visszakereshet8ség érdekében adott esetben eléfordulhat, hogy az On irds-
beli hozzdajaruldsat kérjlik a hosszabb ideig valé megbrzésre.

Az adatszolgdltatas megtagaddsanak lehetséges kdvetkezménye: nem tudjuk teljesiteni a
szerz6désben vallalt kotelezettségeinket.



Cégilink tigyfélnyilvantarté / partner nyilvantarté rendszerének lizemeltetése

Az Ggyfélnyilvantartd rendszer célja, hogy segitse a szerz6dések teljesitését, az ligyfelek-
kel, illetve partnerekkel torténé kapcsolatfelvételi adatok kénny( elérhet6ségét.

Az adatkezelés jogalapja: céglink jogos érdeke, amely a m(ikod6képességiinkhoz, szolgal-
tatdsaink szinvonalanak fenntartasahoz fliz6dik.

A kezelt személyes adatok kore: személyazonositdsra szolgdld adatok (pl: név, lakcim,
egyéni véllalkozd neve, székhelye, egyéni vallalkozd azonositészama, addszama), elérhe-
t6ségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam), tovabba jogi személy megrendel§ ese-
tében a magdnszemély kapcsolattarté neve és fentiek szerinti elérhet6ségi adatai; a szol-
galtatas/termék megfizetésével kapcsolatos adatok (pl: bankszamlaszam, szamlavezetd
bank neve)

Az adatkezelés id6tartama: szamlazas esetén 8 év, egyéb esetekben 5 év.

Cégiink beszallitéival torténd kapcsolattartas

Az adatkezelés jogalapja: az adatok felvételénél a beszallitdé egyéni vallalkozé / vagy jogi
személy maganszemély kapcsolattartéjanak hozzajarulasa, a tovabbi adatkezelés soran
pedig az adatkezelés a szerz6dés teljesitéséhez sziikséges.

A kezelt személyes adatok kore: személyazonositdsra szolgalé adatok (pl: név), elérhet6-
ségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam), tovabba jogi személy esetében a magan-
személy kapcsolattartd neve és fentiek szerinti elérhetdségi adatai;

Az adatkezelés idGtartama: a szerz6déses kapcsolat megsziinését/egyedi megrendelés le-
addasat kovetd 5 év. A magdnszemélyek, egyéni vallalkozék elérhetGségi adatai valamint a
jogi személyek maganszemély kapcsolattartd neve és elérhet6ségi adatai annak kérésére
a szerz6dés teljesitését kovetben torolhetGek. A kés6bbi pontos visszakereshet6ség érde-
kében adott esetben el6fordulhat, hogy az On irasbeli hozzajarulasat kérjiik a hosszabb
ideig valé meg6rzésre.

Facebook oldal iizemeltetése

Céglink sajat oldalt tart fenn a Facebook koz6sségi portalon. Az adatkezelés célja céglink
ismertségének ndvelése, marketing célu hirdetéseinek kozzététele.

Az adatkezelés jogalapja: céguink Facebook oldalan a ,tetszik”/”like”- gombra kattintassal
vagy a ,Kévetem” gombra kattintassal On hozzajarul cégiink hireinek és ajanlatainak kéz-
zétételéhez a sajat Gizendfalan.

A Facebook portal sajat adatkezelésérél tajékoztatast a Facebook honlapjan talalhaté
adatvédelmi iranyelvek és szabalyzatbdl, a www.facebook.com cimen vagy
https://www.facebook.com/privacy/explanation cimen kaphat.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajarulasa.

A kezelt Személyes Adatok kore: céglink adminisztratorai/munkatarsai, mint Facebook fel-
hasznaldk lathatjak a kedvel6k, kovet6k névsorat, valamint a személyekre kattintassal 1at-
hatjak azok nyilvanos adatlapjat.

Az adatok tarolasanak ideje: amikor 6n a kévetés, vagy kedvelés gombok visszavonasara
kattint, akkor megsz(inik a Facebook portdlon vald kapcsolata cégiinkkel.

Az adatszolgéltatas megtagadasanak lehetséges kdvetkezménye: On nem kap automatikus
értesitést a Facebooktdl az ottani oldalunkon kozzétett Uj informacidkrol.

Weboldal latogatasi adatok ( ,,Cookie”-k, ,,sutik”)

A weboldalon tarolt un. ,slitik” egy része az oldal mikodéséhez sziikséges, mas része ano-
nimizalt statisztikai adatokat gy(ijt, ismét mas résziik pedig alkalmas a weblap latogatdja-
nak személyiségi profiljanak felmérésére. Ezzel kapcsolatos részletes tdjékoztatdonkat



megtalalja weboldalunkon. A ,siti” alkalmazasardl az tgyfelek tajékoztatasa oly médon
torténik, hogy céglink weblapjan jol lathatdan és jol észlelhetéen keriil elhelyezésre egy a
»sUti” alkalmazasarol sz616 figyelemfelhivas, amely mellett talalhatd egy link, amelyre kat-
tintva elérhets a részletesebb tdjékoztatd. BOvebb informacié Adatkezelési tdjékoztaténk
2. szamu mellékletében.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzéjaruldsa

A kezelt Személyes Adatok kore: a siitik altal tarolt informaciok a kovetkez6k lehetnek (tob-
bek kdzott) a honlap meglatogatdsdhoz hasznalt szamitdgépes eszkdz tipusa, a ldtogatd
altal hasznalt internetes bongész6 adatai, a honlapon a latogaté altal megadott informa-
cidk; olyan rekldmok, amelyeket a latogatéd megtekintett, az egyes aloldalakon eltoltott
id6, bongészési adatok, kilépések, stb.

A kezelt adatok taroldsdnak idejér6l Adatkezelési tajékoztatonk 2. szdmu mellékletében
kaphat informdaciot.

Az adatszolgaltatds megtagaddsanak lehetséges kovetkezménye: a weboldal altal nyujtott
szolgaltatasok nem teljes korl igénybevehetsége.

Hirlevéllel kapcsolatos adatkezelés

Az adatkezelés célja hogy Ont értesithessiik lizleti ajanlatainkrdl, vagyis marketing tar-
talmu lGzeneteket kiildjlink az 6n szamara e-mailen.

Nem mindsulnek hirlevélnek a kovetkez6 esetek: ha az e-mail cim kezelése elsGsorban az
érintett azonositasat szolgalja, pl. regisztraciokor, vagy megrendelés esetében, fizetéskor,
vagy a megrendelések teljesitése, szolgaltatdsok igénybe vétele soran a kapcsolattartast
szolgalja. Ezen kiviil a céglink altal nyujtott szolgaltatdsok valtozasa esetén a valtozasokra
vonatkozo tajékoztatast céglink bizonyos esetekben elektronikus formaban, e-mailben jut-
tatja el az érintettek részére.

Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa. A hozzajarulds egyértelm( és kifejezett
szandéknyilvanitassal torténik.

A kezelt adatok kore: email cim, név.

Az adatkezelés id6tartama: A hozzajarulas visszavonasaig, de legfeljebb 5 évig. Ha egyéb
tipusu kapcsolatban is allunk a hirlevél kiildésen kivil (pl: kordbban egy terméket rendelt
téllink), akkor a hirlevél lemondasa esetén tovabbra is kezelni fogjuk adatait, azzal, hogy
tovabbi hirlevelet nem kiildiink az On szédmara.

Az adatszolgaltatas megtagadasanak lehetséges kdvetkezménye: nem tudunk On szamara
informdacidkat kiildeni kedvez6 ajanlatainkrdl, akcidinkrél.

Panaszkezelés
Az adatkezelés jogalapja: az On hozzajaruldsa; a panasz leadasat hozzajarulasnak tekintjiik.
A kezelt személyes adatok kore: személyazonositdsra szolgalé adatok (pl: név, lgyfélazo-
nositod), elérhet6ségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam), tovabba jogi személy
megrendel6 esetében a maganszemély kapcsolattartd neve és fentiek szerinti elérhetGségi
adatai; az igénybe vett szolgaltatas megnevezése; a vasarolt termék neve,

— aszolgdltatds igénybe vételének, termék megvasarlasanak datuma,

— apanasz targya, és az azzal kapcsolatban tett intézkedésiink.

— Az adatok tarolasanak ideje: az adatokat az Adatkezel§ (cégiink) a panasz kivizsga-

|asat kovet6 1 év utan torli.

Az igy kapott véleményeket, és az ahhoz kapcsolédd esetlegesen megadott, az adott ligy-
félre nem visszavezethetd, az lgyféllel nem 6sszekapcsolhaté adatokat az Adatkezeld sta-
tisztikai célokbdl is felhasznalhatja.



Az adatszolgaltatds megtagadasanak lehetséges kovetkezménye: On nem tud panaszt
tenni az AdatkezelGnél.

Vagyon,- és személyvédelem kameras felvétel segitségével

Vagyon,- és személyvédelmi célbdl cégilink székhelyén (1039 Budapest, Szentendrei Ut
285.) kameras megfigyelés, illetve a kameras felvételek rogzitése torténik.

Az adatkezelés jogalapja: a felvétel készitéséhez kapcsoldddan az On hozzéjaruldsa (a ta-
jékoztatds a kamerds megfigyelés helyszinén elhelyezett piktogrammal és kihelyezett , Ta-
jékoztatd kameras megfigyelGrendszerrél” tajékoztatdval torténik).

Felhivjuk figyelmét, hogy a felvétel taroldsdhoz kapcsoldddan az adatkezelés jogalapja cé-
glink jogos érdeke, amely céglink vagyonanak, valamint a céglink alkalmazasaban all6 sze-
mélyek biztonsdganak védelméhez fliz6dik.

A kezelt személyes adatok kore: a telephelyen tartézkodd, oda belépd személyek kép-
masa, a székhelyen tanusitott magatartasuk. A kamerdas megfigyel6rendszer hangot nem
rogzit.

Az adatkezelés id6tartama: a rogzitett képfelvétel az Szvtv.31.8. rendelkezéseinek megfe-
lel6en a rogzitést koveté maximum 30 nap elteltével megsemmisitésre kerdl, kivéve, ha
szlikséges a felvétel hatdsdagi eljardsban valé felhasznaldsa.

Részletes leirast a kameras megfigyel6 rendszerrél Adatkezelési tdjékoztaténk 3. szamu
mellékletében taldl.

Koveteléskezeléshez kapcsoléddan, jogi uton torténd igényérvényesitéshez kapcsold-
ddan

A fizetési kotelezettségeiket késéssel, vagy nem teljesité ligyfelek megkeresése céljabdl is
kezelhetjlik adatait. Az ezen tipusu adatkezelés célja, hogy azonositsa és nyilvantartsa a
lejart és esedékes koveteléssel rendelkezé ligyfeleket, illet6leg a tartozds alapjaul szolgald
lgylet adatait; biztositsa a behajtasi folyamat soran a méltanyos, jog- és szerz6désszer(
eljarast; valamint érvényesitse a kintlévGséggel kapcsolatos, torvényes igényérvényesitési
jogait.

Ez a cél mind az Adatkezel6, mind a kiilon erre a célra megbizott kdveteléskezels, tovabba
végrehajto, kozjegyz6, birdsag, a kovetelés érvényesitésével megbizott ligyvéd tevékeny-
ségére is vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja a szerz8désteljesités, és az Adatkezel6 jogos érdeke, amely a va-
sarléjanak nyujtott szolgaltatas/termék ellenértékének megfizetéséhez fliz6dik.

A kezelt személyes adatok kore: személyazonositasra szolgald adatok (pl: egyéni vallalkozo
neve, székhelye, egyéni vallalkozé azonositészama, addszama, magdnszemély vasarld
neve, cime), elérhetdségi adatok (levelezési cim, email, telefonszam), tovabba jogi személy
megrendel6 esetében a maganszemély kapcsolattartd neve és fentiek szerinti elérheté-
ségi adatai; a szerz6dés/megrendelés datuma, azonositészama, az abban foglalt ellenérték
Osszege; a szolgaltatas/termék megfizetésével kapcsolatos adatok ( pl: bankszamlaszam ,
szamlavezetG bank neve), a késedelem, fizetés elmaradas részletei (fizetési hataridék, ké-
sedelemmel érintett 0sszeg, elkiildott fizetési felszdlitasok, stb.).

Az adatkezelés id6tartama: a szamviteli jogszabalyok altal érintett adatok a mindenkor ha-
talyos szamviteli jogszabalyokban elGirt id6tartam utan keriilnek torlésre (8 év), a tovabbi
adatok vonatkozasdban a fent leirt hatarid6k az iranyaddak. A végrehajtok, kozjegyzék,
birésagok, megbizott ligyvédek a rajuk irdnyadd mindenkor hatalyos jogszabalyokban el6-
irt tarolasi id6tartamot kdvetSen kotelesek az adatok torlésére.



Felhivjuk a figyelmét, hogy lényeges eltérés van a termékek, szolgaltatasok igénybevételéhez kap-
csolédé célu adatkezelések és a marketing (vagy ehhez kapcsolddd) célu adatkezelések kozott. A
marketing-hozzajarulds barmikor visszavonhatd és az érintett személyes adatait az adatkezel§
marketing-targyu nyilvantartdsabdl torolni kell. Ezzel szemben a termékek, szolgaltatdsok igény-
bevételével kapcsolatban (vagy ehhez kapcsoloddan, pl. kbveteléskezelés miatt) kezelt adatok bi-
zonyos jogszabdlyokban meghatdrozott esetekben vagy az Adatkezel6 jogos érdeke fenndlldsa
esetében az adatkezelési hozzajarulas visszavondsat kévetéen sem keriilnek torlésre meghataro-
zott idGpontig. Ez esetben ugyanis egyes személyes adatok torlése akar érvényes szerzdések el-
lehetetleniilését okozna, ha ilyen esetekben is az érintett kérelmére tordlni kellene a szerz68dés
teljesitéséhez szlikséges személyes adataikat, vagy pl. nem tudna eleget tenni az Adatkezel6 az 6t
jogszabadly alapjan terheld kotelezettségeinek birdsagi eljaras esetén.

Kérjiik, hogy amennyiben adataiban véltozas kdvetkezik be, Ugy arrdél 8 napon belil értesitse az
adatkezel6t, ugyanis szolgdltatasainkat csak ebben az esetben tudjuk a megfelel6 szinvonalon
nydjtani az On szdméra.

IV. Adatok forrasa:

Az adatok az érintettdl (vagyis Ontél) keriilnek beszerzésre, kivéve az alabbi eseteket:

- akintlév8ség-kezelés soran beszerezhetbek elérhetdségi adatok nyilvanos adatbazisokbdl
is, igy nyilvdnos internetes telefonkdnyvekbél, tudakozdkbdl, nyilvdnossag szdmara hozza-
férhet6 internetes fellletekrdl (telefonszam, elérhetGség, cim, stb.)

- ajogiszemély magdnszemély kapcsolattartdjanak adatait megadhatja a jogi személy masik
kapcsolattartéja vagy képviselbje is.

V. Adatkezelési miiveletek és az adatok megismerésére jogo-
sult személyek kore

Az adatkezelési miveletek a kovetkezGek lehetnek: gy(jtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, atala-
kitds vagy megvaltoztatas, lekérdezés, betekintés, felhaszndlas, kozlés tovabbitas, torlés, illetve
megsemmisités.

Az egyes adatkezelési mlveleteket azon személyek végezhetik, illetve az adatokat azok ismerhetik
meg, akiknek munkakorét képezi a kapcsolddd tevékenység. igy kiilondsen a munkakoriiknél fogva
adatrogzitést végz6k (értékesités, logisztika, szerviz), a termékek, szolgdltatasok igénybevételével
kapcsolatosan dontés el6készitést végzdk, az informatikai rendszerek Gzemeltetésével dsszeflig-
gésben az informatikai szaktertlet alkalmazottai, valamint a szerz6dések teljesitésével kapcsolat-
ban eljaré munkavallalok (példaul kapcsolatfelvételnél az értékesiték, a szerz6dés teljesitése so-
ran a termék kiszallitdi, support esetén az azzal foglalkozd kolléga, panaszok esetében a panasz-
kezelésben résztvevé kollégak) és egyes szerz6déses jogviszonyok keretében eljardk (pl. ligyvédek,
kozjegyzG6k).

Cégiink szervezetén beliil a személyes adatok munkavallalék altal torténé megismerhetéségének
szabalyrendszerét a bels6 szervezeti és m(ikodési szabdlyai, a munkavallalék munkakori leirasai és
a hozzaférési jogosultsagok belsé eljarasrendje hatdrozza meg. Céglink munkavallaléi csak olyan



mértékben jogosultak megismerni az On személyes adatait, amilyen mértékben az sziikséges fel-
adataik elvégzéséhez és titoktartasi kotelezettség terheli 6ket.

Megismerik tovabba az adatokat az adatfeldolgozast végz6k egyes munkavallaléi, tovabba azok,
akik részére az érintett hozzajaruldsa, illetve torvény rendelkezése folytan tovabbitdsra keriilnek
személyes adatai.

VI. Adattovabbitas

Az adattovabbitds az adat meghatdrozott harmadik személy szamdra (lasd. a Cimzett definicidjat
a fogalom meghatarozasok kozott) torténd hozzaférhetévé tétele, vagyis nem csupan a szlikebb
értelemben vett ,tovabbitds”. Az adattovabbitas mindig csak adatkezel6k kozott értelmezhetd.

Az Adatkezeld (cégiink) személyes adatot csak az Adatvédelmi Jogszabalyok szerinti feltételek ese-
tén és mértékben ad ki, tovabbit. A személyes adatok akkor tovabbithaték, ha
- az érintett ahhoz hozzajarult, (pl. marketing céll adattovabbitds) vagy
- az Adatvédelmi Jogszabalyok azt megengedik, illetve elGirjak (pl. tdjékoztatas felligyeleti
hatdsagok, birdsagok, rend6rség megkereséseire), vagy
- szlik korben, az AdatkezelG jogos érdeke lehetGvé teszi (pl: kbvetelések jogi Uton torténd
érvényesitése, biztonsagi szolgdlat vagy tavfelligyeleti rendszer (izemeltetdje)

A koveteléskezelés, illetve kbvetelések jogi Uton térténd érvényesitése esetén alkalmazott adat-
tovabbitas:

Az AdatkezelGnek (céglinknek) a lejart esedékességli kovetelése érvényesitése érdekében lehet6-
sége van megbizast adni kiils6, koveteléskezelési és behajtasi szolgaltatasokat nyujté vallalkozasok
igénybevételére, valamint kiils6 jogi szakért6 (ligyvéd) bevonasara is. Az érintett adatait a kove-
teléskezelési feladattal megbizott munkavallalé, valamint a megallapodasok megkotésében és a
kapcsolattartas teljesitésében részt vevé munkavallaldk ismerhetik meg. Az adatok megismeré-
sére jogosultak a behajtasi tevékenységben kézrem(ikod6, megbizott adatfeldolgozdk érdemi ligy-
intézésében részt vev alkalmazottjai.

A lejart kovetelések érvényesitése érdekében az Adatkezel6 (cégiink) a kovetkez6 adatataddsokat
hajthatja végre:

- az igényérvényesitésbe bevont adatfeldolgozék részére,

- a hivatalos jogi eljarasok (kozjegyzs, birdsag, végrehajtd) részére

- a kovetelés értékesitése esetén a kovetelés vasarldja részére.

Tajékoztatjuk, hogy a hatdlyos AdatvédelmiJogszabdlyok alapjan az Eurdpai Unid tagallamaba tor-
téné adattovabbitast dgy kell kezelni, mintha Magyarorszag terliletén bellli adattovabbitasra ke-
rilne sor.

Eurdpai Unidn kiviilre térténd adattovabbitas

Tajékoztatjuk, hogy az érdekl6d6k, Ugyfelek, beszallitdk illetve alvallalkozdk személyes adatait az
Eurdpai Unid teriiletén kiviilre nem tovabbitjuk.




VIl. Adatfeldolgozdék

Az Adatkezel6 (céglink) jogosult adatfeldolgozd igénybe vételére és a szamara adatok atadasara.
Tajékoztatjuk, hogy az adatfeldolgozdsra torténé adatdtaddst, adatfeldolgozé igénybevételét az
Adatvédelmi Jogszabalyok nem kotik el6zetes hozzajarulashoz, hanem az érintettek tajékoztata-
sahoz. Az adatfeldolgozo az adatkezelést érint6 érdemi dontést nem hozhat, a tudomdsara jutott
személyes adatokat kizardlag technikai feladatként az Adatkezel6 rendelkezései szerint dolgoz-
hatja fel, sajat céljara adatfeldolgozadst nem végezhet, tovabba a személyes adatokat az Adatkezel
rendelkezései szerint koteles tarolni és megdrizni.

Az Adatkezel6 (céglink) altal adott utasitasok jogszerlségéért az adatkezeld (cégiink) felel.

Az Adatkezel6 (céglink) altal alkalmazott adatfeldolgozokrél bévebb informacidt Adatkezelési ta-
jékoztaténk 1. szamu mellékletében taldlhat.

VIIl. Adatbiztonsag

Az adatok tarolasa és feldolgozdsa az Adatkezeld (cégiink) székhelyén, telephelyén torténik; adat-
feldolgozassal jaré tevékenységek esetében el6fordulhat, hogy nem a fent nevezett helyszinen,
hanem az adatfeldolgozé székhelyén, telephelyén torténik.

Az Adatkezel6 (cégiink) megfelel technikai és szervezési intézkedéseket hajt végre annak érdek-
ében, hogy a megfeleld szint(i adatbiztonsagot garantalja, ideértve, tobbek kozott, adott esetben:
- aszemélyes adatok kezelésére haszndlt rendszerek és szolgdltatdsok folyamatos bizalmas
jellegének biztositasat (vagyis hogy védett legyen a jogosulatlan hozzaféréssel szemben),
- integritasat (jogosulatlan megvaltoztatasa elleni védelmet),
- rendelkezésre allasat (az adatok az arra jogosultak szamara hozzaférhetGek) és
- ellenalld képességét;
- az adatok hitelességét, pontossagat, naprakészségét.
Az Adatkezel6 (cégiink) biztositja az adatok kezelését végz6 rendszerek azon képességét fizikai
vagy muszaki incidens esetén, hogy a személyes adatokhoz valé hozzaférést és az adatok rendel-
kezésre allasat kell6 id6ben vissza lehessen allitani.
Az Adatkezel6 az adatbiztonsagi intézkedéseket rendszeresen feliilvizsgalja.

Az Adatkezel6 (céglink) az IT biztonsagot szolgald technoldgidkat és eljarasokat alkalmaz (pl. biz-
tonsagi hozzaférés-szabdlyozasok, jogosultsagkezel6 rendszerek, mely a munkavégzéshez szliksé-
ges mértékre korlatozzak a hozzaférési jogosultsagokat az egyes munkavallaldk esetében, szami-
tégépes azonositék, jelszd, képernybvédelem, napldzas stb.

Az IT kockazatok (pl. adathalasz levelek, virusok, kémprogramok stb.) elleni védelem céljabdl szl-
réprogramok keriilnek alkalmazasra.

Az Adatkezel6 (céglink) szerverei zart helyiségben, tlizbiztos kornyezetben keriltek elhelyezésre.
Az Adatkezel6 (céglink) a személyes adatok torlésére vald automatizmusokat vezetett be az adat-
kezelés soran.

Az IT rendszerek tlizfallal védettek.

A személyes adatokat tartalmazo eszkozok jelszéval védettek, és szigoru leltarozasi rend ala tar-
toznak.

Az Adatkezel6 (céglink) az adatfeldolgozdkkal torténd egylittm(ikbdése soran is szem el6tt tartja
az adatbiztonsag kovetelményét, ezért a vellik kotott szerz6dés garanciakat tartalmaz az
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adatkezelés biztonsagara vonatkozdéan, példaul a technikai, -szervezési el6irasokat, -az adatfeldol-
gozbi munkavallaldinak titoktartasi kotelezettségét illetéen. Szintén ezt a célt szolgdlja, hogy az
adatfeldolgozd az Adatkezel6 (céglink) el6zetes engedélyével vehet igénybe tovabbi adatfeldolgo-
z6t.

Felhivjuk figyelmét, hogy az interneten keresztiili adattovabbitas nem tekinthet6 teljes korlien biz-
tonsagos adattovdbbitdsnak. Az Adatkezel6 (cégiink) a weblapjan keresztiil torténd adattovabbi-
tasért azonban nem tud teljes felel6sséget vallalni.

IX. Az érintettek jogai és jogérvényesitési lehetiségei

Az érintettek jogaira vonatkozo altalanos szabalyok:

Az Adatkezel§ (céglink) indokolatlan késedelem nélkil, de mindenféleképpen a kérelem beérke-
zésétdl szamitott egy hdnapon beliil tajékoztatja az érintettet az alabbi jogokra vonatkozd kérelme
nyoman hozott intézkedésekrél.

Sziikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét és a kérelmek szamat, ez a hataridé
tovabbi két hdnappal meghosszabbithatd. A hataridé meghosszabbitdasardl az Adatkezeld (céglink)
a késedelem okainak megjelolésével a kérelem kézhezvételét6l szamitott egy hdnapon belll tajé-
koztatja az érintettet.

Ha az Adatkezel6 (cégiink) nem ért egyet az érintett kérelmével, akkor legkésébb a kérelem beér-
kezésétdl szamitott egy hdnapon belil tajékoztatja az érintettet alldspontjardl, valamint a jogor-
voslati lehet&ségeirdl.

Az Adatkezel6 (cégiink) az érintettek jogainak gyakorldsaval kapcsolatos kérelmeket dijmentesen
teljesiti. Ha az érintett kérelme egyértelm(ien megalapozatlan vagy — kiilonodsen ismétl6dé jellege
miatt — tulzo, az Adatkezel6 (céglink) , figyelemmel a kért informacio vagy tdjékoztatds nyujtasaval
vagy a kért intézkedés meghozatalaval jaré adminisztrativ koltségekre: a) ésszer(i 6sszegl dijat
szamithat fel, vagy b) megtagadhatja a kérelem alapjan torténé intézkedést. A kérelem egyértel-
mUen megalapozatlan vagy tulzo jellegének bizonyitasa az Adatkezels (céglink) t terheli.
Amennyiben az Adatkezel6 (céglink) nek megalapozott kétségei vannak a kérelmet benyujto ter-
mészetes személy kilétével kapcsolatban, tovabbi, az érintett személyazonossaganak megerdsité-
séhez sziikséges informacidk nyujtdsat kérheti.

Az Adatkezel6 (céglink) minden olyan cimzettet tajékoztat a lent meghatarozott helyesbitésrdl,
torlésrél vagy adatkezelés-korlatozasrodl, akivel, illetve amellyel a személyes adatot kozolték, ki-
véve, ha ez lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést igényel. Az érintettet ké-
résére az Adatkezel§ (cégiink) tajékoztatja e cimzettekrdl.

Az érintettet megillet6 egyes jogok:

Az érintett hozzaférési joga (mas néven tajékoztatashoz vald jog)

Az érintett jogosult arra, hogy az Adatkezel6t6l (céglinktdl) tajékoztatast kapjon arra vonatkozdan,
hogy személyes adatainak kezelése folyamatban van-e; tovabba ha ilyen adatkezelés folyamatban
van, akkor a kovetkez6 informaciokrol is:

a) az adatkezelés céljai;

b) az érintett személyes adatok kategéridi;

c) azon cimzettek vagy cimzettek kategoridi, akikkel, illetve amelyekkel a személyes adatokat kdz-
lik(kozolhetik),

d) a személyes adatok taroldsanak tervezett id6tartama;
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e) az érintett azon joga, hogy kérelmezheti az Adatkezel6tdl (cégilinktdl) a ra vonatkozd személyes
adatok helyesbitését, torlését vagy kezelésének korlatozasat, és tiltakozhat az ilyen személyes
adatok kezelése ellen;

f) a valamely felligyeleti hatésaghoz cimzett panasz benyujtdsanak joga;

g) ha az adatokat nem az érintettdl gy(ijtotték, a forrasukra vonatkozé minden elérheté informa-
cio;

h) amennyiben az Adatkezel6 (cégilink) alkalmaz ilyen eljarast, akkor az automatizalt déntéshoza-
tal vagy profilalkotasrdl sz6l6 ismertetés és arra vonatkozd informacidk, hogy az ilyen adatkezelés
az érintettre nézve milyen varhato kovetkezményekkel jar.

Ha személyes adatoknak Eurdpai Union kiviili orszagba vagy nemzetkozi szervezet részére torténé
tovabbitasara kerll sor, az érintett jogosult arra, hogy tdjékoztatast kapjon a tovabbitas adatbiz-
tonsagat véddé megfelelS garancidkrol.

Az Adatkezeld (cégiink) az altala kezelt személyes adatok masolatat az érintett rendelkezésére bo-
csatja. Ha az érintett elektronikus Uton nyudjtotta be a kérelmet, az informacidkat széles korben
hasznalt elektronikus formatumban kell rendelkezésre bocsatani, kivéve, ha az érintett masként
kéri.

A masolat igénylésére vonatkozd jog nem érintheti hatranyosan masok jogait és szabadsagait.

A helyesbitéshez valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérje az Adatkezel6t6l (céglinktdl) a ra vonatkozé személyes adatok
helyesbitését vagy kiegészitését.

A hozzajarulas visszavonasahoz vald jog

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajaruldsan alapult, az érintett jogosult a hozzajarulas
barmely id6pontban vald visszavonasara. Felhivjuk figyelmét, hogy ha az adatkezelésnek van a
hozzajaruldson kiviil mas jogalapja is, akkor a hozzdajarulds visszavondsa nem vezet az adatkezelés
megszlinéséhez.

A hozzdjarulas visszavondsa nem érinti a visszavonas id6pontjat megel6z6 adatkezelés jogszeri-
ségét.

A torléshez vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezel6 (cégiink) indokolatlan késedelem nélkul t6-
rolje a ra vonatkozd személyes adatokat, az Adatkezeld (céglink) pedig koteles arra, hogy az érin-
tettre vonatkozo személyes adatokat indokolatlan késedelem nélkil térélje, ha az aldbbi indokok
valamelyike fennall:

a) a személyes adatokra mar nincs sziikség abbdl a célbdl, amelybdl azokat gy(jtotték vagy mas
modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzdjarulasat, és az adatkezelésnek nincs
mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik a jogos érdeken, kozérdeken vagy kézhatalmi jogositvany gyakorlasan ala-
puld adatkezelés ellen, és nincs els6bbséget élvezd jogszer(i ok az adatkezelésre;

d) az érintett a személyes adatok kdzvetlen lizletszerzés érdekében torténd kezelése, illetve a mar-
keting célu profilalkotas ellen tiltakozik;

e) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

f) a személyes adatokat az Adatkezel6 (céglink) re alkalmazandd Adatvédelmi Jogszabalyban elGirt
jogi kotelezettség teljesitéséhez tordlni kell;

g) a személyes adatok gy(jtésére a kozvetlenil 16 év alattiak részére felkinalt, informacios tarsa-
dalommal 6sszefligg6 szolgaltatdsok ajanlasaval kapcsolatosan kertilt sor.
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A torlésre vald kérelmet nem kell teljesiteni amennyiben az adatkezelés sziikséges:

a) a véleménynyilvanitas szabadsdgdhoz és a tajékozddashoz valé jog gyakorlasa céljabdl;

b) a személyes adatok kezelését el6ird, az Adatkezel6 (cégiink) re alkalmazandd Adatvédelmi Jog-
szabalyok szerinti kotelezettség teljesitése, illetve kozérdekbdl vagy az Adatkezel6re (céglinkre)
ruhazott kdzhatalmi jogositvany gyakorlasa keretében végzett feladat végrehajtasa céljabol;

c) A GDPR-ban meghatdrozott, a népegészségligy teriiletét érinté kdozérdek alapjan;

d) kozérdekd archivalas céljabol, tudomanyos és torténelmi kutatasi célbol vagy statisztikai célbadl,
amennyiben a torlés valdszinlsitheten lehetetlenné tenné vagy komolyan veszélyeztetné ezt az
adatkezelést; vagy

e) jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez, illetve védelméhez.

Az elfeledtetéshez vald jog

Ha az Adatkezel6 (cégiink) nyilvanossagra hozta a személyes adatot, és azt a fent leirtak alapjan
az érintett kérésére torolni koteles, akkor az elérhetd technoldgia és a megvaldsitas koltségeinek
figyelembevételével megteszi az ésszerlien elvarhato |épéseket — ideértve technikai intézkedése-
ket — annak érdekében, hogy tdjékoztassa az adatokat kezel§ AdatkezelS (céglink) ket, hogy az
érintett kérelmezte t6liik a széban forgd személyes adatokra mutatd linkek vagy e személyes ada-
tok mdsolatdnak, illetve masodpéldanyanak torlését.

Az adatkezelés korlatozasahoz valé jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az Adatkezeld (céglink) korlatozza az adatkezelést, ha az
aldbbiak valamelyike teljesiil:

a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a korlatozas arra az id6tartamra
vonatkozik, amely lehet6vé teszi, hogy az AdatkezelS (céglink) ellenbrizze a személyes adatok
pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok torlését, és e helyett kéri azok felhasz-
nalasanak korlatozasat;

c) az AdatkezelSnek (céglinknek) mar nincs sziiksége a személyes adatokra adatkezelés céljabdl,
de az érintett igényli azokat jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez;
vagy

d) az érintett tiltakozott a jogos érdeken, kdzérdeken vagy kozhatalmi jogositvany gyakorlasan
alapulé adatkezelés ellen; ez esetben a korldtozas arra az id6tartamra vonatkozik, amig megalla-
pitasra nem keril, hogy az Adatkezeld (cégiink) jogos indokai els6bbséget élveznek-e az érintett
jogos indokaival szemben.

Ha az adatkezelés korlatozas ala esik, az ilyen személyes adatokat a tarolds kivételével csak az
érintett hozzdajaruldsaval, vagy jogi igények el6terjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméhez,
vagy mas természetes vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy az Unid, illetve vala-
mely tagallam fontos kozérdekébdl lehet kezelni.

Az Adatkezeld (céglink) az érintettet, akinek a kérésére korlatoztak az adatkezelést, az adatkezelés
korlatozdsanak feloldasardl el6zetesen tajékoztatja.

Az adathordozhatésaghoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a rd vonatkozé, dltala egy Adatkezel6 (cégiink) rendelkezésére bo-
csatott személyes adatokat

- tagolt, széles korben haszndlt, géppel olvashaté formatumban megkapja, tovabba

- jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy masik Adatkezel6nek (céglinknek) tovabbitsa, ha:
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a) az adatkezelés jogalapja az érintett hozzajarulasa vagy az adatkezelés olyan szerzdés teljesité-
séhez sziikséges, amelyben az érintett az egyik fél, vagy az a szerz6dés megkotését megel6z6en az
érintett kérésére torténd lépések megtételéhez sziikséges; és

b) az adatkezelés automatizalt médon torténik.

Az érintett kérheti az Adatkezel6t6l (céglinktél), hogy — ha ez technikailag megvalésithatd — a sze-
mélyes adatait kozvetlenil egy masik Adatkezel6 (cégiink) felé tovabbitsa.
Az adathordozhatésag jogdnak gyakorldsa nem érintheti hatrdnyosan mds személyek jogait.

A tiltakozashoz vald jog

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos okokbél barmikor tiltakozzon sze-
mélyes adatainak a jogos érdeken alapuld kezelése ellen, ideértve a profilalkotdst is. Ebben az
esetben az Adatkezel6 (céglink) a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve, ha bizonyitja,
hogy az adatkezelést olyan kényszerit6 erejl jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget élveznek
az érintett érdekeivel szemben, vagy amelyek jogi igények érvényesitéséhez, védelméhez kapcso-
l6dnak.

Ha a személyes adatok kezelése kifejezetten marketing célbdl érdekében torténik, az érintett jo-
gosult arra, hogy barmikor tiltakozzon a rd vonatkozé személyes adatok e célbdl torténé kezelése
ellen. Ha az érintett tiltakozik a személyes adatok kozvetlen lizletszerzés érdekében torténé keze-
Iése ellen, akkor a személyes adatok a tovabbiakban e célbdl nem kezelheték.

Automatizalt dontéshozatalhoz kapcsol6dé jog

Az érintett jogosult arra, hogy ne terjedjen ki rd az olyan, kizdrélag automatizalt adatkezelésen —
ideértve a profilalkotast is — alapulé dontés hatalya, amely ra nézve joghatdssal jarna vagy 6t ha-
sonléképpen jelentés mértékben érintené.

Ez a jog nem alkalmazandd abban az esetben, ha a dontés:

a) az érintett és az Adatkezeld (céglink) kozotti szerz6dés megkotése vagy teljesitése érdekében
szikséges;

b) meghozatalat az Adatkezel6 (céglink) re alkalmazandd olyan Adatvédelmi jogszabdly teszi lehe-
tévé, amely az érintett jogainak és szabadsagainak, valamint jogos érdekeinek védelmét szolgald
megfelel6 intézkedéseket is megallapit; vagy

c) az érintett kifejezett hozzajarulasan alapul.

Az érintettnek joga van ahhoz, hogy az Adatkezeld (céglink) részér6l emberi beavatkozast kérjen,
allaspontjat kifejezze, és a dontéssel szemben kifogdast nyujtson be.

Az érintett rendelkezésére allo jogorvoslati lehetoségek

Amennyiben

- az Adatkezel6 (céglink) elutasitja az érintett fentiekben leirt jogaira vonatkozd kérelmét,

és az érintett nem ért egyet az Adatkezels (céglink) ezen dontésével; vagy

- az Adatkezel6 (cégiink) az érintett jogainak gyakorldsa kapcsan leirt hataridét elmulasztja,
akkor az érintett — a dontés kozlésétdl, illetve a hatarid6 utolsd napjatdl szamitott 30 napon belill
— birdsaghoz fordulhat.
Az adatvédelmi perek elbiralasa a torvényszék hatdskorébe tartozik. A per az érintett valasztdsa
szerint a lakdhelye vagy tartdzkodasi helye szerinti megyei birdsag el6tt is megindithato.

Az érintett kezdeményezhet az adatvédelmi hatdsag felé eljarast is.
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Nemzeti Adatvédelmi és Informacidszabadsag Hatdsag
1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c.

postacim: 1530 Budapest, Pf.: 5.

e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu

telefon: +36 - 1 - 391-1400

fax: +36-1-391-1410).

Kilfoldi allampolgdr a lakéhelye szerint illetékes felligyeleti hatésaghoz is fordulhat panasszal.

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birdsagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen az Adatkezeld (céglink) nél
benyuijthatd tiltakozas, panasz lehetGségével.

Az Adatkezelési tajékoztaté maodositasa

Vallalatunk fenntartja magdnak a jogot jelen Adatkezelési tdjékoztaté mddositasara, amelyrdl az
érintetteket megfelel6 modon tajékoztatja.

A legfontosabb adatkezelésre vonatkozo jogszabalyok listaja (a teljesség igé-
nye nélkil)

— GDPR: AZ EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679 RENDELETE (2016. aprilis 27.)
a természetes személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténd védelmé-
rél és az ilyen adatok szabad aramlasardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatalyon kivil he-
lyezésérdl (altalanos adatvédelmi rendelet)

— 2011. évi CXII. térvény az informacids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsagrol

— 20065. évi CXXXIII. torvény a személy- és vagyonvédelmi, valamint a magannyomozoi tevé-
kenység szabalyairdl

— 1997. évi CLV. torvény a fogyasztévédelemrdl

— 2015. évi CXLIII. torvény a kozbeszerzésekrdl

— Az elektronikus hirkozlésrél sz616 2003. évi C. torvény

— A Szdmvitelrdl sz616 2000. évi C. térvény

— 2017. évi CL. térvény az addzas rendjérdl
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1. szamu melléklet:

Adatfeldolgozok

Adatfeldolgozé neve: Gardony CoWorking Kft.

Adatfeldolgozo elérhetGsége: 2483 Gardony, Szabadsag ut 16.

Az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel javdra végzett tevékenység: weboldal szerverhatterének biztosi-
tdsa, - karbantartdsa, - frissitése, - tartalommal valé feltoltése, - keres6kre vald optimalizalas (organi-
kus keresési talalatok).

Az atadott adatok kore: a hirlevélre regisztraltak személyes adatai (név, e-mail cim), a Studiotech mun-
katarsainak személyes adatai a weblap ,, Kapcsolat” aloldalan (név, e-mail cim, telefonszam)

Az atadott adatok tarolasi ideje: a siti fajlok megdrzési ideje az Adatkezelési tajékoztatd 2. szamu mel-
|éklete alapjan. Az egyéb személyes ligyféladatok megGrzési ideje az adatgy(ijtés céljanak, illetve a hir-
levélhez vald hozzaférés biztositasanak fliiggvénye. A hirlevélre valé feliratkozds 6nkéntes, a feliratkozé
altal szabalyozhatd. Az adatokat csak addig taroljuk, amig a feliratkozé igényt tart a hirlevél szolgalta-
tasra. A hirlevélrél vald leiratkozassal a weboldalon térolt adatokat toroljik, személyes adatokat nem
tarolunk a latogatokrdl a szolgaltatas hasznalatanak befejezése utan.

Az Adatfeldolgozo éltal végzett adatkezelési mUiveletek: gylijtés, rogzités, rendszerezés, tarolas, lekér-
dezés, torlés.

Adatfeldolgozé neve: HumanSoft Kft.

Adatfeldolgozd elérhetGsége: 1054 Budapest, Akadémia u. 6.

Az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel6 javara végzett tevékenység: CRM és Navision vallalatiranyitasi
rendszer (izemeltetése, karbantartas szerz6déses SLA-k alapjan

Az dtadott adatok kore: személyes adatok kdzvetlenil nem keriilnek atadasra, de a rendszerben tarolt
adatokhoz hozzaférési jogosultsdga van tevékenységi korébdl adéddan

Az Adatfeldolgozé dltal végzett adatkezelési mlveletek: betekintés.

Adatfeldolgoz6 neve: MultiSoft Kft.

Adatfeldolgozo elérhetGsége: 1112 Budapest, K6érberki ut 36.

Az Adatfeldolgozé altal az Adatkezel6 javara végzett tevékenység: CRM és Navision vallalatiranyitasi
rendszer (izemeltetése, karbantartas

Az atadott adatok kore: személyes adatok kdzvetlenil nem keriilnek atadasra, de a rendszerben tarolt
adatokhoz hozzaférési jogosultsaga van tevékenységi korébdl adéddan

Az Adatfeldolgozd éltal végzett adatkezelési miveletek: rogzités, rendszerezés, tarolas, torlés, illetve
megsemmisités.
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2. szamu melléklet

Tdajékoztatas az ugynevezett ,,cookie”-k vagy masképpen ,,siitik” miikodésérol
Tisztelt Latogaténk!
Ezuton tajékoztatjuk, hogy a Studiotech Kft. honlapjan sttiket/cookie-kat hasznalunk.

I Mit jelent a ,,cookie”, vagy magyarul ,,siti”?

A siiti olyan informacid, amelyeket a meglatogatott honlapok tarolnak el a szamitogépen.

Egy meghatdrozott id6tartam eltelte utan a sitik automatikusan torlédnek a gépérdl. Ez az id6tartam
a sutik tipusatdl fligg (egy adott siti lejarata a bongész6 részletes beadllitasainal megnézhetd).

Amikor On ismét elldtogat arra a honlapra, ahonnan a siitik letélt6dtek, akkor az internetes bongészéje
elklldi az adott honlappal kapcsolatos sitiket a weboldal Gizemeltetéje felé. Ez lehetévé teszi a honlap
lzemeltetGje szdmara, hogy személyre szabott informdacidkat nydjtson.

A leggyakrabban hasznalt internetes bongész6k tobbsége alapbeallitisként elfogadja és engedélyezi a
stitik letdltését és hasznalatat, az viszont mar Ontél fiigg, hogy a bongészé bedllitdsainak médositasaval
ezeket visszautasitja vagy letiltja, illetve On, a mér a szdmitégépen |évé eltdrolt siitiket is tudja térolni.
A sitik altal tarolt informacidk a kovetkezék lehetnek (tobbek kozott): a honlap meglatogatasahoz
haszndlt szamitdgépes eszkoz tipusa; a latogatd altal hasznalt internetes bongészé adatai; a honlapon
a latogatd altal megadott informacidk; olyan rekldmok, amelyeket a latogaté megtekintett; az egyes
aloldalakon eltoltott idG; bongészési adatok; kilépések; stb.

. A kovetkezd siitiket hasznalja honlapunk

e CookieConsent: 1 év (a cookie érvényességi ideje, ami a kezelt adatok tarolasi idejére vonat-
kozik)
Elengedhetetlen siiti, ami segit hasznalhatdva tenni a weboldalt azaltal, hogy engedélyez olyan
alapvet6 funkcidkat, mint az oldalon valé navigacid és a weboldal biztonsagos teriileteihez vald
hozzaférés. A weboldal ezen siti nélkil nem tud megfelel6en mikddni.

e ga:2év
Egy egyedi ID-t regisztral ez a cookie, amit statisztikai adatok generaldsara hasznal a rendszer
arra vonatkozdan, hogy hogyan hasznalja a latogaté a honlapot.

e gat: Session - egy adott id6szakra vonatkozo cookie
A Google Analytics hasznalja, hogy gatolja az API-k kérési aranyat.

e gid: Session - egy adott id6szakra vonatkozd cookie
Egy egyedi ID-t regisztral ez a cookie, amit statisztikai adatok generaldsdra hasznal a rendszer
arra vonatkozdan, hogy hogyan hasznalja a latogaté a honlapot.

s  @@History/@@scroll|#: Session - egy adott id6szakra vonatkozé cookie.
A Youtube.com siitije.

e NID: 6 hénap
google.com siitije. Egyedi ID-t regisztral, ami meghatdrozza a visszatérd felhasznalé altal hasz-
nalt eszkozt. A célzott hirdetésekhez hasznaljak.

e collect: Session - egy adott id6szakra vonatkozd cookie.
google-analytics.com siitije. A Google Analytics-nek kiild adatokat a latogatd eszkdzérdl és vi-
selkedésérdl. Koveti a latogatot az eszkdzhasznalata valtozasaban és a marketingcsatornakon.

e GPS: Session - egy adott idGszakra vonatkozo cookie.
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youtube.com sitije. Egyedi ID-t regisztral mobileszk6zokén, hogy nyomonkdvetést tegyen le-
het6évé a GPS koordinatak foldrajzi helymeghatdrozdasa alapjan.

PREF: 8 honap

youtube.com sitije. Egyedi ID-t regisztral, amit a Google hasznal, hogy statisztikat allitson fel a
latogatd Youtube vided-hasznalati szokasairdl a kiilonboz6 webhelyeken keresztiil.
VISITOR_INFO1_LIVE: 179 nap

youtube.com siitije. Megprdobalja megbecsilni a felhasznald savszélességét az integralt Yo-
uTube videdt tartalmazo oldalakon.

YSC: Session - egy adott id6szakra vonatkozo cookie

youtube.com sitije. Egyedi ID-t regisztral, hogy nyilvantartsa a felhasznald altal megtekintett
YouTube videdkat.

A honlapunkra torténd elsé latogatds alkalmaval az oldalunkon egy figyelemfelhivé sav fog megje-
lenni, amelyben jelezzik, hogy honlapunkon siitiket hasznalunk.

A honlapunk olyan, kiilsé szolgaltatdk altal készitett sutiket is telepithet, melyeket a kilsé szolgaltatok
statisztikai mérésekhez, személyre szabott reklamokhoz felhasznalnak. A honlapunkra mutaté rekla-
mok mas weboldalakon/szolgaltatasokban is megjelenhetnek, melyeket a partnereink kezelnek. Az
ezeken a weboldalokon/szolgaltatasokban hasznalt sitik adataira és aktivitasuk id6tartamara nem val-
lalunk felel6sséget. Ezzel kapcsolatban az adott partnerek adatkezelési tajékoztatoiban tud tajéko-

zddni.

Az egyes siitik beallitasai

Latogatok viselkedésével kapcsolatos sutik:

Google Analytics: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Technikai jellegli sitik:

Google TagManager: https://www.google.com/intl/hu/policies/privacy/partners/

Olyan sutik, amelyeket kovetéshez, személyre szabott rekldmokhoz lehet felhasznalni:

Facebook: https://www.facebook.com/help/568137493302217
Google Adwords és Youtube: https://www.google.com/policies/technologies/ads/

Iv.

Az internetes bongészdk siitikkel kapcsolatos beadllitasai

Az internetes bongészbk oldalain tovabbi informacidkat talal, hogy az adott bongészében hogyan vé-
gezheti el a sitik bedllitasat. Az elterjedt internetes béngészék esetében ezek a kévetkezd oldalak:

Internet Explorer : http://windows.microsoft.com/hu-hu/windows-vista/block-or-allow-coo-
kies

Firefox:  https://support.mozilla.org/hu/kb/sutik-informacio-amelyet-weboldalak-tarolnak-
szami

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=hu

Opera: http://help.opera.com/Windows/9.63/hu/cookies.html

Mobiltelefonban hasznalt bongészék: Tobbnyire a ,Beéllitasok” / ,Adatvédelem” vagy , Adatkezelés és
biztonsag” menipontokon belil tud tdjékozddni, és beallitasokat végrehajtani.
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3. szamu melléklet

Tajékoztato kameras megfigyel6rendszerrol

Tisztelt Ugyfellink!

Ezdaton tajékoztatjuk, hogy a 1039 Budapest, Szentendrei Ut 285. cim alatt talalhaté irodahazban a Stu-
diotech Kft. kameras megfigyelést végez, ezéltal az On képmasa tekintetében a Studiotech Kft. adat-

kezel6nek mindsiil.

Elérhetdségeink:

postai cim: 1039 Budapest, Szentendrei Ut 285.
elektronikus elérhetdség: studiotech@studiotech.hu
telefonszam: 06 1240 1444

Mi a célunk a kameras megfigyeléssel?

Az emberi élet, testi épség, személyi szabadsag védelme, személyvédelem, az lizleti,- fizetési titok vé-
delme, vagyonvédelem; illetve ezekkel kapcsolatos jogsértések (csalasok, visszaélések, egyéb blincse-
lekmények) észlelése, az elkbvets tettenérése, illetve jogsért6 cselekmények megelSzése vagy bizonyi-
tasa.

Az adatkezelésiink jogalapja az On hozzajaruldsa. Tajékoztatjuk, hogy a hozzajarulast megadottnak
tekintjiuk az irodahazba vald belépéssel, illetve ott tartdzkodassal

Amennyiben On nem jarul hozza, hogy az tigyféltérben/helyiségben tartézkodas soran felvétel késziil-
jon Onrél, ugy sajnos a személyesen irodahazunkba nem tudjuk kiszolgalni. Ez esetben kérjiik, keressen
fel minket a fent felsorolt egyéb elérhet6ségeinken.

A rogzitett kamerafelvétellel kapcsolatos adatkezelésre a személy- és vagyonvédelmi, valamint a ma-
gannyomozoi tevékenység szabalyairdl sz6l6 2005. évi CXXXIII. torvény (tovabbiakban: Szvtv.), az Eu-
répai Parlament és a Tanacs (EU) 2016/679 rendelete (Altalanos adatvédelmi rendelet vagy GDPR), az
informdcids 6nrendelkezési jogrdl és az informacidszabadsdgroél szolé 2011. évi CXII. torvény (Infotv.),
rendelkezései az iranyadok;

Milyen adatait kezeljiik? az irodahazban tartézkodd személyek képmadsa, az ott tanusitott magatarta-
suk; tovabba esetlegesen az lgyintézés soran felhaszndlt személyazonositd okmanyok, vagy egyéb,
adatokat tartalmazo iratok is felvételre kertlhetnek.

T4jékoztatjuk, hogy a kamerds megfigyel6rendszer hangot nem rogzit.

A felvételek megdrzésének ideje: A rogzitett képfelvétel (amennyiben hatdsagi, birdsagi eljarasban
nem keril sor felhaszndldsara, vagy az érintett nem kéri annak tovabbi megérzését) az Szvtv. 31. §
rendelkezéseinek megfelelGen a rogzitést kbveté maximum 30 nap elteltével megsemmisitésre kerdil,
kivéve ha sziikséges a felvétel hatdsagi eljarasban valod felhasznalasa, vagy az érintett (azzal, hogy a
felvétel megGrzéséhez f(iz6d6 jogos érdekét egyidejlileg igazolja) kéri tovabbi tarolasat. Ha az érintett
kérését kévetS 30 napon belll nem torténik Ujabb megkeresés, a felvétel megsemmisitésre kerdil.

A felvételek megtekintésére jogosult a megfigyelés céljanal emlitett esetekben visszanézéskor a fel-
vétel id6pontjaban a helyiségben tartézkodd munkavallalo; tovabba hatdsagi, birdsagi megkeresés
esetében a megkeres6 szerv nevében eljaréd személy. A felvételek informatikailag biztonsagos rend-
szerben és fizikailag is elkllonitett, csak a Studiotech Kft. altal hozzaférhetd, zart helyiségben keriilnek
megGrzésre, azok harmadik fél szamara kizardlag hatésagi, birdsagi megkeresés esetében keriilnek to-
vabbitasra. Az adatkezelés sordn nem torténik profilalkotas, vagy Ugynevezett automatikus déntésho-
zatal.
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Az On jogai a kameras megfigyeléssel kapcsolatban:

- Hozzéaférés joga: A Studiotech Kft. fent jelzett elérhet8ségein tajékoztatdst kérhet az On képmdsat
tartalmazo felvétellel kapcsolatban (el6re egyeztetett id6pontban megtekintheti azt vagy a felvételrdl
jegyz6konyv készitését kérheti).

- Helyesbitést kérhet a fent emlitett jegyz6konyv tartalmat illetéen.

- Kérheti a felvétel torlését.

- Kérheti az adatkezelés korlatozasat (voltaképpen a felvétel zaroldsat - melybe beletartozik a felvétel
megGrzése is, akar az adatkezel6 altal megszabott taroldsi hataridén tul is, amennyiben valdszindsiti,
hogy ez a jogainak gyakorlasa érdekében sziikséges).

- Tiltakozas joga: On jogosult arra, hogy sajat helyzetére hivatkozva tiltakozzon képmasanak kezelése
ellen, amennyiben az jogos érdeken alapul.

- Adathordozhatdsag joga: A felvételrél készilt jegyz6konyvet PDF formatumban is megkaphatja.
- Hozzdajarulasat visszavonhatja.

A kérelem beérkezésétdl szamitott egy hénapon belil tajékoztatjuk az azzal kapcsolatosan hozott in-
tézkedésiinkrdl. (A kérelem, annak Osszetettsége és az adott idGszakban beérkezé kérelmek nagy
szama esetében kivételes jelleggel, a késedelem okardl vald, egy hdnapon belil kikiildott értesitéssel
egyltt ez a hatarid6 meghosszabbithaté legfeljebb tovabbi két hdnappal). Amennyiben kérelmével
nem értiink egyet, a fenti hataridén beliil tajékoztatjuk Ont a kérelmezett intézkedés elmaraddsanak
okairdl és az aldbbi jogorvoslati lehetGségekrél.

A fenti jogainak gyakorlasat ingyenesen biztositjuk. Kivételesen, sz(k korben, ha kérelme— kiilonésen
tobbszori, ismétlédd jellege miatt — tulzd, akkor az adminisztrativ koltségeken alapulé ésszer( koltség-
téritést szamithatunk fel, vagy az intézkedést megtagadhatjuk.

Az Ont megilletd jogorvoslati lehet8ségek:

Ha On a Studiotech Kft.-nek az On hozzaférés (tajékoztatas), helyesbités, korlatozas (zarolas) vagy tor-
Iés iranti kérelmével, illetve tiltakozasaval kapcsolatosan meghozott dontésével nem ért egyet; to-
vabba ha a Studiotech Kft. a fenti hatarid6ket elmulasztja, akkor On — a déntés kozlésétdl, illetve a
hatdrid6 utolsé napjatél szamitott 30 napon belil — birdsaghoz fordulhat Birésaghoz fordulhat tovabba
jogainak megsértése — igy kiilonosen a tajékoztatas megtagadasa — esetén is.

Az ligyfél adatvédelmi hatdsagi eljarast is kezdeményezhet (Nemzeti Adatvédelmi és Informacidsza-
badsag Hatdsag (a tovabbiakban: NAIH), 1125 Budapest, Szilagyi Erzsébet fasor 22/c, postacim: 1530
Budapest, Pf.: 5, e-mail: ugyfelszolgalat@naih.hu).

Javasoljuk, hogy hatdsagi, birésagi eljaras kezdeményezése el6tt éljen a Kft.-nél benyujthatd tiltakozas,
panasz lehet6ségével.

Budapest, 2018. majus 25. Studiotech Kft.
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